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INSI'EKTORAT DAERAII KABUPATEN SURENEP

NANA SOP PENGADUANhthBYARAKAT
DASARHUKUM      : KUALIFIKASI PELAKSANA   :
1.   Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah; 1.    Sariana;

2.   Undang-Undang Nomor 28  Tahun  1999 tentang  Penyelenggaraan Negara Yang Bersih dan 2.   Memahami Standar dan Kode Etik Pengawasan;
Bebas dari KKN; 3.    Memiliki integritas yang tinggi;

3.   Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2001  tentang Perubahan atas Undang-Undang Nomor 31 4.   Auditor;
Tahun 1999 tentang Pemberantasan Tindck Pidana Korupsi; 5.   Pejabat struktural;

4.   Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan lnformasi publik; 6.   Telah bertugas di lnspektorat Daerah minimal I tahun untuk star.
5.   Peraturan  Pemerintah Nomor  68  Tahun  1999  tentang  Tata  Cara  Pelaksanaan  Peran  Serta

Masyarakat Dalam Penyelenggaraan Negara;
6.   Peraturan  Pemerintah Nomor  71  Tahun  2000  tentang  Tata  Cara  Pelaksanaan  Peran  Serta

Masyarakat  Dan  Pemberian  Penghargaan  Dalaln  Pencegahan  Dan  Pemberantasan  Tindak
Pidana Korupsi;

7.   Peraturan  Pemerintah  Republik  Indonesia Nomor  72  Tchun  2019  tentang  Perubahan  atas
Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang Perangkat Daerali;

8.   Peraturan Pemerintah Nomor 12 Tahun 2019 tentang Pengelolaan Keuangan Daerah;
9.   Peraturan   Pemerintah   Nomor    12    Tahun   2017   tentang   Pembinaan   dan   Pengawasan

Penyelenggaraan Pemerintahan Daerah;
10. Peraturan  Daerah  Kabupaten  Sumenep  Nomor  15  Taliun  2020  tentang  Pembentukan  dan

Susunan Perangkat Daerah Kabupaten S umenep;
11. Peraturan Bupati  Sumenep Nomor 24 Tchun 2022 tentang Kedudukan,  Susunan Organisasi,

Tugas dan Fungsi serta Tata Keda Inspektorat Daerah Kabupaten Sumenep
RETERAITAN   : pERALATANmERLENGKAPAN   :
1.   sop pemeriksaan Regulerreerkala I.   Pcthaptopthinter
2.   SOP surat Menyurat 2.   Peraturan perundangan

3.   ATK
PERINGATAN   : PENCATATAN DAN PENDATAAN   :
Tim dapat terdiri dari lnspektur, Sekretaris, Irban dan/atau fungsional/stmktural eselon Iva LHP diarsip pengelola



No Al{TIVITAS
PELAKSANA Ml[TU BAKu

PELAPOR PENGELOLA TIN lNSPERTUR
APH/lNSTANslLAIN

BUPATI IfunN ARSIP Kol®ngkapan Waktu Output

1 Pengaduan         disampaikan        melalui        mediapengadi[an(on/i.rdciffli.ne)yangdisediakzan L_all
2 MenerLma   dan    mendokumentasikan   pengaduan I Dokumen 15 menit Hasil

meliputi:•ldentitas pelapor•Tarlggalpelaponn•ltokumenyangdilampirkan•Mengecckapakahpengaduan        pemahdifaporkanIMemberikennomoraaendeDencaduan PengadLian verifikasiterhadapdokumenpengaduan

3 Memberikan dispo§isi untuk menelaah pengad uandanmenerbitkanSliratTiigasTelaahPengaduan •;_-,-:=L`;

`,\';,`,'!},=al

4 Menelaah     pengaduan     apakah     layck     untuk

I_. 11
Dokumen 5 -10 hari Laporan

ditlndcklanjuti     atau     tidak     dengan     ketentuanlnformasiyangadadafampengaduanmelputi:Ildentifaspelapor•Buktipendufungberupadokumenyangmemuatpetunjuktentengpelanggaranyangdifakufan.•M8menuhiiinenr5W+2H(permasalahanape,penychab,®iapeyangterlibat,kapan,dimanadanbagaimamator]edlnya)Jikahasiltelaahtehadappengaduandinyatakanbelumlayakditindaklanjuti,makaTimmelakultankonfirmasikepedaPelaperagarmelengkapikekuraiiganberka§pengaduandalamkuriinwaktu6harikeria.Iiasiltelaahdlaampaikankei]edalnspeklur*Khu8uspeliiiipahandartAPHrininnsihundilakilkanekepasobersamauntukpenentuanIangkahkeriasetelehmendapatkandatadandokumenpengaduan•ApabilaTimtelahmenanganipengadiian/pelimpahandariAPH/instansilain(maksimal4prose8penyelosajanpengaduan/pelimpahankasus),Timbersamalrbansecaraberienjangmelaporkenkeln8pekturuntuksecarakoordinatifdanadministratifuntul(menungguaelesainyaIaporanalaspengaduan/pelimpahansebelumnys Pengeduan keria Ha9aTelaahan

I:A,`Ik-i,`` A-<al   .

5 Pengaduan yang tidak layak di argipkan

6 Telaah       ata8       pengaduan       oleh        ln§pektui'disanpail(ankepadaBupatluntukmendapatpetun/uklebihlartjut(Khu§uspellmpahandariAPHrinstansilain) /'`.`--,'r

TI DAK LAY

5 hari keia DisposisiBupati

LAYAJ(

7 Penerbitan       Surat       Perintah       Tugas       untukmenindckfanjutipengaduanyanglayak I 5 hart keria ST



No AKTIVITA§

PELAKSANA MUTU BAKu

PELJLPOR PENGEIOLA TIN lNSPERTUR APHflNSTANslLAIN
BUPAT' IFtlIAN ARSIP Kelengkapan Waktu Output

8 RAe]aksanakan          audwpemeriksaan          ataspengaduanJikadalam90harikerfabelumselesaimakaBetiap30hartI(eriemenyampaikanperkembanganpengaduankepadalnspekturdan/atauAPH/instansllaLn

I

aej<ggi-*Lng

90  hari  kBria KKAmp

9 Tim melakiikan  el(8po§e  (erhadap  ha8il audlt alaspengaduandalamForumKerfaSama -

10 lnspektur  Pembantu  bersema  tim  menyelesaikanIaporanhasilaildit.
I

xp,8}}-u, 4   hart keqa LHP

Si€-i;r3"Res

11 LapoTan      Hasil      Audit      disanipaikan      kepedaInspektiirdancifehlnspektorcli8ampaikankepadaBupatiuntukmendapatpetunjukleblhlanjutKhu9usLaporanHasilAuditataspelimpahanpengaduandariinstansileindisampaikankepadainstansidimaksuddengantembusanBupati§unreneB § hari kena

-`     `,-:i:i21'   ,          I    `

L,                       I`•-,+-'

12 Laporan  pengaduan  yang  selesai  diersipkan  danjikacliperlukandisampaikankepadatehaper .       ,'is   '`-~,--S~y3'-

jEF-  Lit:-:-`:a,kis~'

13 Pelapor   dapat    diberikan    Status    laporan    dangambaranumumalasTindakLanjutpengaduannya 1  hari keria


