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Peraturan Pemerintah Nomor 68 Tahun 1999 tentang Tata Cara Pelaksanaan Peran Serta

Masyarakat Dalam Penyelenggaraan Negara;

6. Peraturan Pemerintah Nomor 71 Tahun 2000 tentang Tata Cara Pelaksanaan Peran Serta
Masyarakat Dan Pemberian Penghargaan Dalam Pencegahan Dan Pemberantasan Tindak
Pidana Korupsi;

7. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 72 Tahun 2019 tentang Perubahan atas

Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang Perangkat Daerah;

Peraturan Pemerintah Nomor 12 Tahun 2019 tentang Pengelolaan Keuangan Daerah;

9. Peraturan Pemerintah Nomor 12 Tahun 2017 tentang Pembinaan dan Pengawasan
Penyelenggaraan Pemerintahan Daerah;

10. Peraturan Daerah Kabupaten Sumenep Nomor 15 Tahun 2020 tentang Pembentukan dan
Susunan Perangkat Daerah Kabupaten Sumenep;

11. Peraturan Bupati Sumenep Nomor 24 Tahun 2022 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi,

Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Inspektorat Daerah Kabupaten Sumenep

go

NAMA SOP PENGADUAN MASYARAKAT

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA
1. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah; I. Sarjana;
2. Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang Penyelenggaraan Negara Yang Bersih dan | 2. Memahami Standar dan Kode Etik Pengawasan;

Bebas dari KKN; 3. Memiliki integritas yang tinggi;
3. Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2001 tentang Perubahan atas Undang-Undang Nomor 31 | 4. Auditor;

Tahun 1999 tentang Pemberantasan Tindak Pidana Korupsi; 5. Pejabat Struktural;
4. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik; 6. Telah bertugas di Inspektorat Daerah minimal 1 tahun untuk staf.

KETERKAITAN

PERALATAN/PERLENGKAPAN :

1. SOP Pemeriksaan Reguler/Berkala
2. SOP Surat Menyurat

1. PC/Laptop/Printer
2. Peraturan Perundangan
3. ATK

PERINGATAN

PENCATATAN DAN PENDATAAN :

| Tim dapat terdiri dari Inspektur, Sekretaris, Irban dan/atau fungsional/struktural eselon IVa

LHP diarsip pengelola




No

AKTIVITAS

PELAKSANA

MUTU BAKU

PENGELOLA

TIM

INSPEKTUR

APH/INSTANSI
LAIN

BUPATI

IRBAN

ARSIP

Kelengkapan

Waktu

Qutput

Pengaduan disampaikan  melalui  media

pengaduan (onfineloffline) yang disediakan

PELAPOR

Menerima dan mendokumentasikan pengaduan

meliputi:

« |dentitas pelapor

« Tanggal pelaparan

« Dokumen yang dilampirkan

* Mengecek apakah  pengaduan
dilaporkan

» Memberikan nomor agenda pengaduan

pemah

Dokumen
Pengaduan

15 menit

Hasil
verifikasi
terhadap
dokumen
pengaduan

Memberikan disposisi untuk menelaah pengaduan
dan menerbitkan Surat Tugas Telaah Pengaduan

v

Menelaah pengaduan

ditindaklanjuti  atau

informasi yang ada dalam pengaduan meliputi:

» |dentitas pelapor

« Bukti pendukung berupa dokumen yang
memuat petunjuk tentang pelanggaran yang
dilakukan.

« Memenuhi unsur 5W + 2 H (permasalahan apa,
penyebab, siapa yang terlibat, kapan, dimana
dan bagaimanz terjadinya)

apakah layak

Jika hasil telaah terhadap pengaduan dinyatakan
belum layak ditindaklanjuti, maka Tim melakukan
konfirmasi kepada Pelapor agar melengkapi
kekurangan berkas pengaduan dalam kurun
waktu 6 hari kerja.

Hasil telaah disampaikan kepada Inspektur

* Khusus pelimpahan dari APHfinstansi lain
dilakukan ekspcse bersama untuk penentuan
langkah kerja setelah mendapatkan data dan
dokumen pengacuan

* Apabila Tim telah menangani pengaduan/
pelimpahan dari APH/instansi lain (maksimal 4
proses penyelesaian pengaduan/pelimpahan
kasus), Tim bersama Irban secara berjenjang
melaporkan ke |nspektur untuk secara koordinatif
dan administratif untuk menunggu selesainya
laporan atas pengaduan/pelimpahan sebelumnya

untuk |
tidak dengan ketentuan |

f

Dokumen
Pengaduan

| §-10hari

kerja

Laporan
Hasil
Telaahan

Pengaduan yangtidak layak di arsipkan

Telaash atas pengaduan oleh  Inspektur
disampaikan kepada Bupati untuk mendapat
petunjuk lebih lanjut (Khusus pelimpahan dari
APH/instansi lgin)

LAYAK

A 4

Penerbitan Surat Perintah Tugas untuk

menindaklanjuti pengaduan yang layak

TIDAK LAYAK

"5 harikerja

Disposisi
Bupati

5 hari kerja

ST




No

AKTIVITAS

PELAKSANA

PELAPOR

PENGELOLA

TiM

INSPEKTUR

APH/INSTANSI BUPATI

LAIN

MUTU BAKU

IRBAN ARSIP  |Kelengkapan

Waktu

Output

Melaksanakan atas
pengaduan

Jika dalam 80 hari kerja belum selesai maka
setiap 30 hari keja  menyampaikan
perkembangan pengaduan kepada Inspektur
dan/atau APH/instansi lain

audit/pemeriksaan

90 hari kerja

KKA/BAP

Tim melakukan ekspose terhadap hasil audit atas
pengaduan dalam Forum Kerja Sama

10

Inspektur Pembantu bersama tim menyelesaikan
laporan hasil audit.

4 hari kerja

LHP

11

Laporan Hasil Audit disampaikan kepada
Inspektur dan oleh Inspektur di sampaikan
kepada Bupati untuk mendapat petunjuk lebih
lanjut

Khusus Laporan Hasil Audit atas pelimpahan
pengaduan dari instansi lain disampaikan kepada
instansi

Sumenep

dimaksud dengan tembusan Bupati

'L

5 hari kerja

12

Laporan pengaduan yang selesai diarsipkan dan |

jika diperlukan disampaikan kepada terlapor

13

Pelapor dapat diberikan status laporan dan
gambaran  umum  atas  Tindak  Lanjut
pengaduannya

1 hari kerja
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